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Reklamacni fad Ocni kliniky NeoVize

Tento Reklamaéni fad upravuje zplisob uplatriovani naroku pacienta vyplyvajicich z odpovédnosti spole&nosti
Neovize s.r.o., Neovize SL s.r.o. a Duovize s.r.o., se sidlem Na Truhlafce 2067/6, Praha 8 (dale jen “Oé¢ni klinika
NeoVize") za vady poskytnutych sluzeb nebo prodaného zbozi (dale jen ,Reklamace”) a jejich vyfizovani

v souladu s pFislusnymi ustanovenimi zakona ¢&. 89/2012 Sb., Obéansky zakonik a zakona €. 634/1992 Sb., O
ochrané spotfebitele, v platném znéni. Reklamace poskytovani zdravotnich sluZeb je upravena niZe v Postupu
pfi vyfizovani stiznosti pfi poskytovani zdravotnich sluzeb.

1) Podat stiznost na zdravotni sluzby poskytnuté NeoVizi maze:
- pacient,
- zakonny zastupce pacienta,
- osoba blizka v piipadé, ze pacient tak nem{ze ucinit s ohledem na svij zdravotni stav, nebo pokud
zemfrel, nebo
- osoba zmocnéna pacientem,

a to pisemné primafi nebo fediteli pracovisté, kterého se stiznost tyka.

2) Postup pfii vyfizovani stiZnosti pFi poskytovani zdravotnich sluzeb:

- primaf nebo feditel pracovi$té je povinen navrhnout stéZovateli ustni projednani stiznosti, pokud
je to s ohledem na charakter stiznosti vhodné,

- primdf nebo feditel pracovisté vyridi stiznost do 30 dn(i ode dne jejiho obdrzeni; tuto lhitu maze
odivodnéné prodlouZit o dalSich 30 dnu; jde-li o stiznost, k jejimuz vyfizeni je nepfisludny, je
povinen ji do 5 dnli ode dne jejiho obdrzeni prokazatelné postoupit vécné pfislusnému subjektu; o
prodlouzeni lhity a postoupeni stiznosti je povinen informovat stéZovatele,

- primaF nebo feditel pracovisté vede evidenci o podani stiznosti a o zpUsobu jejich vyfizeni,

- jde-li o Setfeni stiznosti pfislusnym spravnim organem, poskytne mu primar nebo feditel
pracovisté na jeho vyzadani v€asnou a nutnou soucinnost.

Pokud stéZovatel s vyfizenim stiznosti nesouhlasi, miZe podat stiznost pfisluSnému spravnimu organu zaslanim
pisemné stiznosti, a to na adresu magistratu odboru zdravotnictvi daného kraje.

3) Postup pfi vyFizovani stiznosti pfi poskytovani zdravotnich sluzeb:

- adresa a jméno stéZovatele,

- adresa a jméno poskytovatele zdravotnich sluZeb, proti kterému stiznost sméfuje,

- duavod stiznosti a stru¢ny popis udalosti,

- souhlas pacienta, jehoz se stiznost tyka, s nahlizenim odboru zdravotnictvi daného magistratu do
zdravotnické dokumentace,

- podpis stézovatele (pacienta, zakonného zastupce pacienta, osoby blizké pacientovi v pfipadé, ze
pacient tak nemize udinit s ohledem na sviij zdravotni stav, nebo pokud zemfel, nebo osoby
pacientem zmocnéné a notarsky ovérené).

4) Opakuje-li stézovatel stiznost ve stejné véci a neobsahuje-li tato opakovand stiznost nové skute¢nosti,
nebude jiZz opétovné Setrena.

5) V pfipadé podani stiznosti na pfislusny spravni organ, vyda spravni organ zhodnoceni, zda doslo ¢i
nedoslio k pochybeni pfi poskytovani zdravotni péce poskytovatelem. V pfipadé pochybeni bude
navrzeno opatieni smérujici k napravé.
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Petr Kocian, jednatel



